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1. CONTEXTO NACIONAL Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO JUNTOS POR
LA INFANCIA

Durante el 2018, cerca de 7.000 nifios, nifias y adolescentes (NNA) fueron separados
temporalmente de sus familias como medida de proteccién judicial por grave vulneracién a sus
derechos (SENAME, 2018). Ellos fueron derivados a residencias -publicas y privadas- como medida
de cuidado alternativo.

A comienzos de ese ano, se registraban 238 centros residenciales funcionando a nivel nacional. El
95% de las residencias eran administrada por organizaciones de la sociedad civil (OCAS), mientras
que el 5% de los centros residenciales era administrado directamente por el Sename (CREADs).
Los OCAS se hacen cargo del 86% de los NNA que viven en residencias (6.285), mientras que los
CREADs del 14% (1.047) (SENAME, 2018). Cabe destacar que las organizaciones de la sociedad civil
han sido pioneras en la historia de proteccion y restitucion de derechos de la nifiez en Chile.

Hoy en dia, la gran mayoria de las residencias se enfrenta al gran desafio de avanzar hacia
estandares de calidad muy superiores a los vigentes para poder enfrentar las multiples y
complejas necesidades de los NNA que acogen. Ellos requieren una respuesta de atencién
especializada y sostenible en el tiempo que implica la consideracion de metodologias de
intervencion oportunas y pertinentes, equipos de trabajo con mayor capacitacién y mas recursos
econdmicos, entre otros.

Las organizaciones colaboradoras estan conscientes de la necesidad de avanzar hacia un plan de
mejora continua, lo cudl ha sido reforzado por distintos organismos externos. Por ejemplo, el
Comité Internacional de Derechos de los Nifios (2018) demandd explicitamente al Estado de Chile
que: “modifique la ley de subvenciones, exigiendo estdndares de calidad a las OCAS tanto en el
numero, como en la cualificacién del personal, en la calidad de las instalaciones y en el desarrollo
de programas de rehabilitacion de los NNA y de trabajo con las familias, de conformidad con la
Convencion vy las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios”.

Mas aln, investigaciones conducidas tanto por organismos nacionales e internacionales han
evidenciado la situacién de desproteccién en que se encuentran muchos de los nifios/as
vulnerados/as en multiples centros residenciales. Esto deja en evidencia la incapacidad histérica
gue ha tenido Chile de dar una respuesta para restituir al 100% los derechos de los NNA mas
vulnerados, obstaculizando el desarrollo pleno de sus potencialidades. Para ejemplificar, segun el
ultimo informe del Instituto Nacional de Derechos Humanos un 70% de los NNA presenta
problemas de salud mental (INDH, 2017).

El informe de auditoria social llevado a cabo por SENAME el 2018 en centros de administracion
directa (CREADs) reveld que el 55% de los NNA presenta problematicas de salud mental con
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diagndstico, el 26,4% tiene antecedentes de consumo de drogas y el 15% problemas de consumo
de alcohol. En términos educativos, solo el 55% de los NNA estan matriculados y el 48,2% presenta
retraso escolar. Por otra parte, tanto los centros residenciales de administracion directa como los
de las OCAS carecerian de personal adecuado y suficiente para entregar una respuesta pertinente
y estable, especialmente en lo que refiere a su rol fundamental en la generacién de vinculo
terapéutico (Observatorio para la Confianza, 2018).

La situacion de los nifios, nifias y adolescentes que viven en residencias del SENAME es
preocupante. Como seiala el estudio del Hogar de Cristo “Del Dicho al Derecho” (2017), los nifios,
nifas y adolescentes que experimentan vulneracién de sus derechos incorporan traumas que
afectan su desarrollo arménico y su proyecto de vida. La existencia de desigualdades en Chile, las
cuales comienzan desde el desarrollo infantil de los nifios y nifias, provoca una brecha en el capital
humano a futuro. Es por esto, que se sefiala que los programas con enfoque en desarrollo infantil
prometen reducir los efectos de la pobreza y reducir las desigualdades econdmicas del mundo
(Grantham-McGregor & Cheung, 2007).

éA qué se podria deber este problema? El sistema de proteccién de la nifiez en general, y el
residencial, en particular, requiere un cambio de paradigma hacia un enfoque de derechos. Desde
esta perspectiva, se necesita establecer estandares de calidad 6ptimos (v/s minimos) que permitan
entregar una respuesta pertinente, amorosa, integrada a la comunidad y permanente en el
tiempo. Dentro de las causas que dan origen al problema, se encuentra la brecha entre la
subvencién y apoyo recibido por las instituciones colaboradoras de SENAME (OCAS) y el monto de
financiamiento real que les permitiria alcanzar estandares de calidad. Se ha descrito que estas
instituciones no reciben un minimo que les permita realizar su labor de manera coherente con la
complejidad y demandas de los nifios/as a quienes atienden, mermando la posibilidad de alcanzar
estandares de calidad en la atencidn a sus beneficiarios en las diferentes dimensiones. De esta
manera, la baja subvencion recibida por los organismos colaboradores privados ha impactado de
forma negativa principalmente la calidad del RRHH, condiciones materiales e infraestructura (Gale,
2016; CPP UC, 2017).

En promedio, una residencia de administracién directa del Estado recibe $1.863.000 mensual por
nifio/a en contraste con los OCAS quienes reciben, en promedio, $388.000 pesos mensuales, es
decir el 21%. Un estudio que incluyd a 25 residencias de OCAS realizado el aifio 2017, concluyd que
el gasto promedio por nifio/a es de $700.000 pesos mensuales. Esta cifra refleja el gasto real de
las organizaciones y no necesariamente que ellas estén alcanzando estandares de calidad 6ptimos
para la proteccién de los NNA que llegan a sus residencias. En conclusion, el Estado solo aporta,
en promedio, un 55% del gasto real mensual de las OCAS, desde una légica subsidiaria. Asi, las
instituciones deben gestionar la falta de financiamiento con el aporte de socios y otras donaciones.
Los organismos colaboradores se ven enfrentados a autogestionar el diferencial en dinero,
especies o servicios, de colaboraciones de privados (FOCUS, 2017). Mads aun, la literatura ha
sefialado que un estdndar ideal de atencién residencial especializada bordearia los 5 millones de
pesos (Hogar de Cristo, 2017), lo que permitiria cubrir aquellos gastos en RRHH, educacidn, salud,
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fisica y mental, trabajo con familias, y otros, para asegurar a los nifios/as su bienestar y
desarrollarse de manera 6ptima.

Si bien es necesario promover reformas estructurales del sistema de proteccion a la infancia en
Chile, es URGENTE dar respuesta a las necesidades de los nifios, nifias y jovenes que se encuentran
hoy en residencias. Es por esto que desde la iniciativa 3xl, que busca generar propuestas
innovadoras incluyendo a las empresas, la academia y la sociedad civil, nace el Proyecto Juntos
por la Infancia, el cual busca realizar un trabajo de calidad que tenga impacto concreto en la vida
de los NNA que estan viviendo en residencias colaboradoras del SENAME.

Este proyecto se suma a los esfuerzos de multiples actores por restituir los derechos vulnerados
de los NNA que llegan a vivir transitoriamente a centros residenciales. Desde la perspectiva de
derechos humanos, es justo contribuir a esa restituciéon de derechos de la nifiez. Asimismo, se
justifica en cuanto a que es sabido que las intervenciones tempranas en la infancia vulnerable
tienen retornos mas altos que intervenciones posteriores, como podrian ser programas de
rehabilitacion, gastos en fuerza policial o subsidios (McCartney, 2011). Esta etapa inicial es esencial
para el desarrollo cognitivo, social, emocional y fisico pues los acontecimientos vividos en la
infancia configuran resultados sociales y relacionados con la salud a futuro (Schankoff, 2000;
UNICEF, 2010). Por esto se dice que intervenir en nifios, nifias y jovenes tiene un alto rendimiento
econdémico y social.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO JUNTOS POR LA INFANCIA

El proyecto Juntos por la Infancia nace de la iniciativa 3xi y se aloja en la Comunidad de
Organizaciones Solidarias (COS), organizacién sin fines de lucro, que reine a mas de 208
fundaciones y corporaciones (cerca de 80 de ellas vinculadas a tematicas de la nifiez y juventud).
Junto a la Confederacion de Produccién y Comercio (CPC) y la Consultora FOCUS, se levanta el
presente proyecto con el fin de convocar a diferentes actores a tomar parte de la responsabilidad
de la situacidn de los nifios/as vulnerados de Chile.

El proyecto es un piloto que tiene una duracidon de 2 afos. La primera etapa se ejecuta de
Noviembre 2017 a Octubre 2018, y la segunda contempla la prolongacién de un segundo aiio
hasta Octubre 2019.

El propdsito del proyecto es acompaiiar efectiva e integralmente a los niiios y jovenes de 47
residencias de la red de organismos colaboradores de SENAME, a través de la creacidon de
vinculos y trabajo colaborativo entre las empresas y las residencias.

¢COMO SE LOGRA ESTO?

Primero se realiza un diagndstico (linea base) que da cuenta de la situacion inicial
de la residencia y se define un estado deseado, es decir, una meta a alcanzar que
abarca 5 dimensiones: (i) Gestion institucional, (ii) Capacitacion de los equipos, (iii)

Infraestructura y habitabilidad, (iv) Acompafiamiento y actividades de tiempo libre
Q de nifios/as y jévenes, y (v) Financiamiento. Para la construccion de la linea base se

tomo como referente la literatura local disponible con estdndares de calidad para
las distintas dimensiones, asi como entrevistas con actores claves en la materia
(Focus, 2016, Gale, 2016, Hogar de Cristo, 2017) *. Las areas incluidas son
consideradas claves para el aseguramiento de una atencion de calidad (Aldeas
Infantiles SOS, 2019). Si bien existen otras dimensiones en el trabajo de las
residencias, las incluidas en el proyecto fueron consideradas pertinentes para el

involucramiento en alianza con una empresa.
* En el apartado caracterizacion se encuentra informacion especifica sobre los indicadores utilizados.

A partir de los resultados de la linea base, se establece una alianza con una empresa
local que sera guiada por una ruta de trabajo generada en conjunto, con el fin de
alcanzar la situacion ideal establecida por el equipo de la residencia. De esta
manera, se define un plan de trabajo concreto que permite definir una ruta de
mejora continua. Adicionalmente, al vincular las residencias con empresas y sus
trabajadores a nivel local, se espera promover el fortalecimiento de las redes y
capital social tanto de la residencia como de sus nifios/as, permitiendo que se
generen diversas relaciones de apoyo, insercidn e inclusion.

Do DO
Bgoom
pobDo
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Por ultimo, se lleva a cabo el acompafiamiento efectivo e integral junto a la
I@ empresa y la residencia donde se ejecuta el plan de trabajo establecido para asi
mejorar los estandares de calidad de las residencias en las dimensiones

mencionadas.
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3. LINEA BASE RESIDENCIAS

3.1 CUANTIFICACION

Se comenzo el proyecto con 47 residencias interesadas, lo que equivale al 21% del universo total
de residencias OCAS. Todas las residencias convocadas eran parte de la Comunidad de
Organizaciones Solidarias y reportaban en FECU Social. Tras la ejecucion del proyecto (1 afio) hubo
una baja de 9 residencias, y las razones fueron: Cierre de la residencia (n=3) y No envio de
diagndstico (n=6). Adicionalmente se sumé 1 residencia al cierre del aio. Asi, al 31 de diciembre
del 2018 son 39 las residencias con las cuales existe un compromiso para trabajar.

De estas 39 residencias, hay distintos grados de avance respecto a laimplementacion del proyecto.
La tabla 1 resume la informacién:

TABLA 1: ESTADO ACTUAL DE LAS RESIDENCIAS EN RELACION
A LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

N %
Residencias que tienen alianza con empresa operando 20 51%
Residencias que tienen una alianza y estan planificando 8 21%
Residencias que tienen una alianza y empezaran el 2019 4 10%
Residencias que han hecho un primer contacto con 4 10%
empresa
Residencias que aun no tienen una empresa asociada 3 8%
Total 39 100%

En relacién al proceso de conformar alianzas, éste conlleva aproximadamente 2 meses y por lo
menos 4 reuniones presenciales. Muchas empresas quieren incorporar la alianza dentro de sus
lineas de sostenibilidad y por lo mismo, a veces el proyecto no calza. En general, las empresas
quieren vincularse desde su experticia y se ha visto que, una vez que se visita el hogar, aumenta el
compromiso con el proyecto. Por otra parte, cada vez que el proyecto aparece en un medio de
comunicacién, aparecen nuevas empresas y residencias motivadas a formar parte.

A la fecha, 32 residencias (82%) estan con una alianza operando, en planificacion o compromiso
2019. Son 27 empresas las que estan comprometidas con estas residencias (algunas empresas se
han vinculado con mds de 1 centro), las que suman plazas para un total de 913 nifios, ninas y
jovenes. A continuacion, el listado de residencias con alianzas.
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TABLA 2: ALIANZA RESIDENCIA'Y EMPRESA

EMPRESA

RESIDENCIA

FUNDACION / CORPORACION
(OCAS)

1. Parque del Recuerdo | (1) Nazarety (2) Buen Camino Padre Semeria
/ La Pintana
(3) Hogar Santa Clara* / Recoleta Santa Clara
2. Maxagro (4) Felice Sala / San Vicente de Tagua Padre Semeria
Tagua
3. Duracell (5) Casa Belén / Vitacura San José para la Adopcidn
4. AIEP (6) Pablo VI / San Felipe Maria de la Luz
5. HMC (7) Divina Providencia 'y
(8) San José / Ovalle
6. ENACO (9) Casa San Andrés, Fundamor
(10) Casa Hermano Andrés y
(11) Casa Moreau
7. Mall Plaza (12) Santa Maria / La Florida Maria Ayuda
8. Larrain Vial (13) Hogar Oncolégico* / Nufioa Maria Ayuda
9. Polpaico (14) Hogar Nifas Las Creches*/ La Reina | Las Creches
10. MPM (15) Hogar Barbara Kast / Antofagasta Maria Ayuda
11. Patagoniafresh (16) Hogar Curicd: la Esperanza / Curic6 | Maria Ayuda
12. Parque Arauco (17) Hogar Franz Reinisch / Chillan Maria Ayuda
13. Santa Rita (18) Casa Caridad Don Orione / Buin Casa Caridad Don Orione
AIEP
14. Innovartec (19) Casa Betania / Pucén Maria de la Luz
15. Bruno Fritsch (20) Hogar Nuestra Sra. Anunciacion / Maria Ayuda
16. Tecnofast Concepcidn
17. Arauco
18. CMPC (21) Hogar Padre Hernany Maria Ayuda
(22) Hogar Santa Maria de los Angeles /
Los Angeles
19. Climo (23) Misién de Maria / Nufioa Mision de Maria
20. Rosen (24) Newendomo / Nueva Imperial La Frontera
21. sQM (25) Hogar Ntra Sra. de la Esperanza / Maria Ayuda
Iquique
22. Falabella (26) Hogar Acogeme / Santiago Maria Ayuda
23. Ripley (27) Hogar Nuestra Sra. de la Visitacion / | Maria Ayuda
San Felipe
Hogar Oncolégico* / Nufioa (ya mencionado)
24, Sodimac (28) Padre Alfonso Boess / Vifia y Maria Ayuda
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(29) Aldeas Infantiles Quilpué Aldeas Infantiles SOS
25. Coagra (30) Catalina Kentenich / Rancagua Maria Ayuda
26 Consorcio (31) Santa Bernardita / Santiago San José para la Adopcién
27. COPEC (32) Hogar Koinomadelfia / Pefiaflor Koinomadelfia

*Hogar Santa Clara y Las Creches son Coadyudantes SENAME / *Hogar Oncoldgico es una residencia para
nifios/as con cancer y sus familias.

3.2 CARACTERIZACION

La presente caracterizacion incluye informacion sobre las 39 residencias participantes del proyecto
durante el afio 2018. Estas pertenecen a un total de 16 OCAS (organizaciones colaboradoras de
SENAME de la sociedad civil). Los datos fueron levantados, en su mayoria, entre los meses de Enero
y Marzo del 2018 en conjunto con los directores y sus equipos. Al momento de la medicidn, vivian
975 de nifios/as y jovenes en estas 39 residencias. En relacidn a su situacién escolar:

ninos, ninas y adolescentes

-

\
[
[

estan inscritos en la escuela.

asisten a la escuela.

2

estan excluidos de la escuela.

& @

analfabetos.

necesitan reforzamiento escolar.

reciben reforzamiento escolar.

/

v’
.
B

\

O

repitieron en el ano escolar previo.
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En relacion a las residencias (39), éstas se ubican principalmente dentro de la Regién
Metropolitana.

1
)
i

La linea base se realiza para tener un diagndstico de las necesidades de las residencias. A
continuacion, un detalle respecto a la informacidn recogida en funcién a las cinco dimensiones de
interés del proyecto: i) Gestidn y planificacidn Institucional; ii) Capacitacién de los equipos; iii)
Infraestructura y Habitabilidad; iv) Acompafiamiento y actividades de los NNA; v) Financiamiento.
En términos generales:
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residencias de proteccion

Presenta al menos 1 necesidad de

Presenta al menos 1 necesidad de

St Presenta al menos 1 necesidad de

% Presenta al menos 1 necesidad de

Ay

Presenta al menos 1 necesidad de

gEg

R888 Presenta al menos 1 necesidad de
@ .

& Presenta déficit de

Todas las residencias (39) requieren ayuda en relacidon a al menos 1 estandar de la gestion
institucional y la mayoria manifiesta la aspiracion de mejorar sus procesos de la planificacién

institucional y gestion de personas.

La tabla 3 especifica los estdandares considerados en la linea base y fueron subrayados aquellos
elementos mencionados por mds de la mitad de las residencias. En relacién a estos, se puede ver
gue existe una aspiracién importante por generar equipos técnicos interdisciplinarios, con
condiciones laborales adecuadas para realizar correctamente su labor. Ademas, se requiere mayor
apoyo para supervisar y asesorar los procesos administrativos, técnicos y financieros, junto con
promover los registros y analisis. Por ultimo, las estrategias de comunicacién también son un
elemento a mejorar, pues éstos no logran visibilizar el trabajo al interior de la residencia y generar

involucramiento y apoyo en su labor.

TABLA 3: RESUMEN NECESIDADES DE GESTION Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ESTANDAR DE CALIDAD*

N
residencias
con la
necesidad

%
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Cuenta con una cultura institucional afin a la perspectiva de
derechos de los NNA que se manifiesta en sus definiciones
institucionales y una estructura organizacional funcional a los
servicios que provee.

10%

Se desarrolla y gestiona una planificacion institucional del que define
objetivos, acciones, responsables, plazos, recursos y evaluacion de
procesos; definiendo metas, indicadores y mecanismos de
retroalimentacion para futuras planificaciones. Ademas, se realiza
un monitoreo de esta planificacién.

17

44%

Se responsabiliza de la rendicidn de cuentas, en relacién a la gestién
administrativa, técnica y financiera, poniendo a disposicién de la
comunidad esta informaciéon, a través de un sitio web con
informacidn institucional actualizada

18%

Se gestiona de acuerdo a lo planificado los recursos financieros
transferidos por el Estado u otros, considerando transparencia de
esta gestion. Cuentan con asesoria financiera.

11

28%

Cuentan con una estrategia de comunicaciones con el fin de
visibilizar el trabajo de la residencia y levantar recursos.

28

72%

Supervisa y asesora los procesos administrativos, técnicos vy
financieros que desarrolla, generando e implementando planes de
mejora continua a nivel institucional.

27

69%

Existen practicas y procesos de seleccion, incorporando
competencias técnicas e interpersonales.

18

46%

Se aseguran condiciones laborales adecuadas para el equipo técnico
y administrativo (contratos, prevision social, derecho a la
sindicalizacién, beneficios monetarios y no monetarios).

24

62%

Cuenta con un equipo técnico interdisciplinario que presenta
formacidn y experiencia profesional adecuada a los servicios que
provee, al cual ofrece posibilidades de capacitacidn continua y cuyo
desempefio es evaluado de manera periddica.

36

92%

Proyecto Juntos por la Infancia — Iniciativa 3xi - Diciembre 2018

14



El organismo colaborador promueve el registro, analisis y 29 74%
sistematizacion de practicas de intervencion. Cuentan con un
sistema de informacion que hace posible recopilar, sistematizar y
difundir conocimiento respecto de la restitucién de derechos de la
nifez y adolescencia, asegurando que las practicas de intervencion se

actualicen de acuerdo a estos nuevos conocimientos.

* Extraido desde FOCUS (2016) “Estudio de buenas practicas en materia de proteccidon

especializada de nifiez y adolescencia — Ministerio de Hacienda”

El 95% de las residencias presenta al menos 1 necesidad sobre capacitacion de equipos.

requiere capacitar a sus equipos

Primeros Auxilios

Otros Ambitos

Buen Trato, Paternidad Positiva y Apego

Manejo de Crisis

Autocuidado y Prevencién de Burnout

56%

67%

69%

72%

77%

En relacién a los otros ambitos, los encargados de las residencias mencionaron las siguientes

tematicas:
Trabajo con familias (24%)
Salud mental infantil o uso de medicamentos (18%)
Desarrollo infantil (11%)
Comunicacion asertiva (8%)
Aspectos legales del sistema de proteccion (5%)
Trauma y reparacion (5%)

Se pudo constatar la gran necesidad que existe respecto a la infraestructura y
habitabilidad de las residencias, pues el 100% afirma necesitar ayuda para poder mejorar
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sus estandares. En concreto, la mayoria de las residencias quisiera habilitar ambientes mas
amigables para la nifiez y la adolescencia que permitan el despliegue de actividades y
fomente el desarrollo integral de los nifos. A la vez, hay una necesidad generalizada (82%)
de generar ambientes mas cdlidos, seguros, limpios y pedagdgicos, y por otra parte (79%)
de garantizar un ambiente familiar y personalizado. Finalmente, un 74% de las residencias
sefialan tener necesidades respecto a mejorar las condiciones de transporte regular de los
ninos. Esta realidad pone de manifiesto los grandes desafios que las residencias enfrentan,
y su deseo por generar una mejora continua de las condiciones de los nifios y nifias que en
ellas viven.

TABLA 4: RESUMEN NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y HABITABILIDAD

N
ESTANDAR DE CALIDAD* residencias %
conla
necesidad
1. Estdndares de Seguridad. 37 95%
2. Ambiente calido, seguro, limpio y pedagdgico. La estética de la 34 87%

residencia debe ser luminosa, espaciosa y confortable.

3. La residencia garantiza un ambiente familiar que permita entregar
atencidn personalizada y sentido de pertenencia, idealmente con 10 32 82%
plazas de acuerdo a la edad de los NNA.

4. El proyecto dispone de ambientes amigables para la nifiez y
adolescencia que permitan el despliegue de diversas actividades y
favorezcan la intervencion con nifios, nifias, adolescentes y sus
familias segln corresponda; por ejemplo: sala de recepcién, sala de 36

0,
atencién de familias, salas de taller, biblioteca, espacios para el 95%
deporte, ludotecas, etc. Cuentan con material didactico diferenciado
segun ciclo vital.
5. Los nifios cuentan con posibilidad de transporte regular. 30 77%

* Estandares 2, 3 y 4 extraidos desde “Hogar de Cristo. (2017). Estandares de calidad para
residencias de proteccidn de nifios y adolescentes.”

El acompafiamiento y actividades dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes durante su
tiempo libre es un elemento fundamental en el buen desarrollo. El 97% de las residencias
poseen al menos 1 necesidad de acompafiamiento y/o actividades para potenciar sus
habilidades y talentos, las cuales se distribuyen entre las siguientes:
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Area actividades recreativas, esparcimiento, culturales
Area talleres tematicas desarrollo seglin edad

Area deportiva

Area Educativa

Area Preparacién para la vida independiente

Por ultimo, el 100% de las residencias afirman tener dificultades de financiamiento,
especialmente entendiendo que ellas reciben una subvencion por parte del SENAME que
no alcanza a financiar la totalidad del gasto real de su funcionamiento.

Cabe seiialar que, las 16 Organizaciones que participan del proyecto reportan su operacién
en formato FECU Social. Este instrumento permite tener informacidn acerca de sus estados
financieros y su quehacer de forma transparente y estandarizada.

Los principales resultados del andlisis comparativo del periodo 2017 revela que:

16 organizaciones sin fines de lucro administraron 50 residencias que reciben a NNA
vulnerados en sus derechos derivados de tribunales de familia (y 39 fueron incluidas dentro
del proyecto por decisidon de las mismas organizaciones).

15 organizaciones tienen contratos de colaboracion con el Sename, los que se llevan a
cabo mediante procesos de licitacion anual. S6lo 1 (Fundacién Hogar de Nifias Las Creches)
funciona como “coadyuvante”, es decir, sin relacion contractual ni financiamiento por parte
del Sename.

Mas de la mitad de las organizaciones (63%) implementan otros programas sociales
ademas de sus centros residenciales: De ellas:

® 50% corresponden a la ejecucién de programas ambulatorios del Sename, lo que
también reciben subvencién mensual por NNA atendido. Cabe sefalar que, la
organizacién que mas ejecuta programas ambulatorios es La Fundacién Frontera
(Araucania) con un total de 13.
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® 30% de las organizaciones administran un centro educativo asociado a la residencia,
ya sea jardin infantil, escuela especial y escuela Waldorf.

® 20% tienen casas de acogida (para familias con niflos con cdncer y para mujeres
embarazadas conflictuadas con su embarazo)

e 1 organizacidn tiene un centro de estudios e investigacion

El 94% de las organizaciones recibe financiamiento del Estado para operar sus programas,
el que representa, en promedio, un 55% del total de sus ingresos anuales. Sélo 1
Organizacion se financia en un 100% con aportes de privados (Fundacién Hogar de Nifias
Las Creches).

El total de ingresos puiblicos otrogados a las 16 organizaciones durante el 2017 fue de
$10.226.866.000 los que fueron destinados a 6.174 usuarios.
e 3 Organizaciones concentran el 65,4% de esos ingresos, las que a su vez, administran
el mayor porcentaje de residencias (56%) (Maria Ayuda Corporacion de Beneficencia
(15) y Corporacion Aldeas Infantiles SOS (13)) y mayor nimero de programas
ambulatorios (Fundacion La Frontera (13)). Asimismo, concentran el mayor
porcentaje de usuarios (68%)

En relacion a los ingresos privados, las organizaciones levantan en total $10.460.440.000
el afio 2017, siendo, la Corporaciéon Aldeas Infantiles SOS la que consiguié un 50% de esos
recursos (55.274.598.000).

La mitad de las organizaciones presentd déficit al final del ejercicio. El déficit va desde
$1.083.748.000 (Aldeas infantiles SOS) hasta $3.407 (Fundacidn San José para la Adopcion).
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4. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION Y RESULTADOS DEL
PROYECTO

Al término de la primera etapa del proyecto (2018), 20 de 39 centros residenciales, (51%)
tienen una alianza de acompafiamiento con una empresa. Lo que significa que ya estan
ejecutando un plan de trabajo que busca mejorar los estandares de calidad del centro. Por
lo mismo la evaluacion descrita a continuacidn es en torno a estas 20 residencias que ya
han sido beneficiadas por el Proyecto Juntos por la Infancia.

Las evaluaciones son enfocadas a distintas poblaciones, pues el proyecto consta de etapas
en donde distintas personas se ven involucradas. Asi, si bien el proyecto tuvo como
poblacién objetivo a los nifios, nifias y jovenes de 39 residencias de la red de organismos
colaboradores del SENAME, los procesos involucran a los trabajadores y directores de las
residencias, asi como también a las empresas vinculadas al proyecto. La légica de la
poblacidn a evaluar segun el tipo de evaluacion es la siguiente:

Evaluacion de Procesos Evaluacion de Resultados

4 ™
Poblacion Objetivo: Directores
Residencias /- \
Indicadores:
- Funcionamiento proyecto Poblacién Objetivo: NNA
- Percepciones sobre alianzas Indicadores:
Instrumento de evaluacién: - Conocimientoy satisficcién de
i actividades de acompanamiento
Encuesta Online .
\_ J - Conocimientoy satisfaccion de aportes de
habitabilidad
(r -\ Instrumento de evaluacion:
Poblacion Objetivo: Empresas Focus Group
Indicadores:
- Experiencias previasR5E
- Evaluacion funcionamiento \ j
proyecto
-Evaluacidn alianza
- Satisfaccion alianza
Instrumento de evaluacion:
Encuesta Online

19
Proyecto Juntos por la Infancia — Iniciativa 3xi - Diciembre 2018



4.1 EVALUACION DE PROCESOS: ENCUESTA A DIRECTORES DE RESIDENCIAS

Para el cumplimiento del propdsito del proyecto, el trabajo con los directores/as de las
residencias es muy importante, pues ellos son quienes informan acerca de las necesidades
y aspiraciones que se tienen y a la vez, son quienes observan el funcionamiento del proyecto
en el dia a dia. Por esto se realizaron encuestas digitales a los directores/as de las
residencias, con el objetivo de conocer los apoyos, la satisfaccion y percepcién respecto al
cumplimiento de ciertas etapas que son claves para el funcionamiento del proyecto.

La encuesta online fue enviada a todos los directores y finalmente, la muestra representa a
14 residencias. Esto significa que se tiene la respuesta del 70% del total de residencias
beneficiadas hasta la fecha. A continuacién los resultados.

Todos los encuestados se declaran satisfechos con la primera etapa del proyecto, que
refiere a la gestién realizada por el proyecto Juntos por Infancia y la Comunidad de
Organizaciones Solidarias (COS) para realizar la vinculacién con una empresa y la co-
construccidn de un plan de trabajo que se acomode a ambas partes.

En cuanto a las etapas donde se lleva a cabo el plan de trabajo, 13 de las 14 personas
encuestadas estan satisfechas con las acciones realizadas. En este punto se considera: la
disposicion que ha tenido la empresa para cumplir el plan, las actividades realizadas, el nivel
de compromiso y cercania de la empresa, y el acompafiamiento del equipo Juntos por la
Infancia en el proceso de ejecucidn.

se siente satisfecho con la Se siente satisfecho con el nivel

gestion del equipo de Juntos
por la Infancia, la disposicion de
la empresa para co-construir el
plan de trabajo, y cumplimiento

de compromiso y cercania que
se ha generado con la empresa
y con el acompafamiento del
equipo Jxl durante el proceso.

del mismo.

Sin embargo, se observa que una residencia estd insatisfecha con la ejecucion de estas
etapas del proyecto. Esta es la residencia Casa Belén (RM Santiago) la cual fue vinculada con
la empresa Duracell. Este caso fue analizado con mayor profundidad mediante una
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entrevista con la Directora Ejecutiva y la Coordinadora de Programas Sociales de la
Fundacion y por medio de un informe escrito donde explicitan como debilidades de la
alianza: “la falta hacia los protocolos de la residencia” lo que refiere a que los voluntarios
tanto de la empresa como de la Fundacion que hizo de enlace con la misma, no respetaron
normas tales como no ir con sus propios hijos a las actividades y uso de celular para toma
de fotos y videos de los nifos, por ejemplo. También sefialan como debilidad tener como
“intermediario a otra institucién” que finalmente dificulta la comunicacién directa y fluida
con la empresa (Fundacién San José para la Adopcién, 2019).

En relacidn a las dreas de mejora en que las empresas se han comprometido, es importante
destacar que las dos dreas que mas se repiten son el acompanamiento a los nifios y nifias e
infraestructura, con un 86% de residencias declarando que la alianza que han establecido
impacta positivamente estas areas. A su vez, mas de un 50% de las residencias manifiesta
un involucramiento de las empresas para la capacitacién para sus equipos. Finalmente, un
43% de las residencias manifiesta que sus planes de trabajo incluyen las areas de gestion
institucional y financiamiento.

93%
B6%
64%
I 5% 5

Acompafiamiento MNA Infraestructura Capactacidn a equipos  Gestidn Ingtitucional Financiamiento

® Area mejora actual percepcidn de mejora a futuro

Por otra parte, uno de los aspectos mas positivos a destacar es que los encuestados
perciben que estas areas continuaran siendo impactadas positivamente en el futuro o
incluso se incluirdn nuevas areas dentro de sus alianzas. Asi, mas de un 50% de las
residencias piensa que la empresa se vinculard en proyectos de mejora en todas las areas
gue considera el presente proyecto. Se podria decir que por parte de los directores y
directoras existe una percepcién de un compromiso significativo por parte de las empresas,
que se extenderd y ampliara en el largo plazo.
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Al preguntar qué valor se ha visto en la alianza con las empresas y el trabajo de Juntos por
la Infancia, mds de la mitad de los directores de residencia menciona el compromiso y la
responsabilidad, dando cuenta de que el proyecto ha funcionado acorde a los objetivos
propuestos.

“Mucho compromiso, motivacion y perseverancia y lo mds importante una comunicacion
clara, eficaz y fluida entre todas las partes”

“El compromiso de la sociedad civil con la problemdtica de los nifios y nifias que viven en
residencias de proteccion, colocando su tiempo y conocimiento al servicio de los hogares”

”

“Compromiso - Responsabilidad - Confianza - Solidaridad — Empatia

Por otro lado, al preguntar en qué se diferencia el Proyecto Juntos por la Infancia, se
menciona nuevamente el compromiso, la responsabilidad y la eficiencia. Paralelamente,
también se sefiala que una particularidad del proyecto es el involucramiento de los mismos
trabajadores de las empresas. Un director se explaya diciendo:

“[La diferencia en relacidon a otras es que] En estas alianzas, al menos en la etapa de
conocimiento mutuo, de conversaciones, ideas, etc. se genera un espacio muy lindo de
conocerse, de que conozcan nuestros proyectos. jjNos visitan!! (Hay veces en que sélo

llega el cheque). Eso lo encuentro genial, que verdaderamente se involucren con nuestros
programas, nuestros beneficiarios”

“Se diferencian en el involucramiento directo de las empresas con la Residencia, lo cual
podria generar un vinculo estable en el tiempo”

Y por ultimo, las recomendaciones para mejorar el proyecto son:

“Focalizar los canales de comunicacidn pues existian muchos interlocutores lo que hacia
que se perdiera la continuidad del didlogo”

”

“Encuestas a las residencias en cuanto a las necesidades permanentes

“Sin embargo me encantaria que se pudiese evaluar la posibilidad de conseguir
financiamiento para gastos operacionales (...) si bien los cambios ya realizados han sido
maravillosos, como programa nos urge conseguir alianzas o donaciones que nos permitan
cubrir nuestros gastos operacionales. Eso, hoy por hoy, pasa a ser nuestra prioridad, pues
como programa (...) no contamos con subvencion alguna. Seria genial poder explorar ese
tipo de alianzas con las empresas”.
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4.2 EVALUACION DE PROCESOS: ENCUESTA A EMPRESAS

Si bien el propésito del programa esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes de residencias
del SENAME, es importante conocer la vision de las empresas en el proceso de intervencién
en las residencias. Es por esto, que se realizd una encuesta a las empresas para conocer
cémo ha sido su experiencia en el proyecto Juntos por la Infancia.

La encuesta online fue respondida por 17 personas de 10 empresas diferentes. En total, en
estas 10 empresas hay 556 trabajadores involucrados con el proyecto, siendo -en promedio-
55 personas que se relacionan con el proyecto por empresa (aunque sea indirectamente),
siendo AIEP la empresa que mas trabajadores y estudiantes involucrados tiene (200). En
este sentido se puede ver como el proyecto impacta en la posibilidad de generar redes de
las residencias, dédnde un numero significativo de personas conoce y se vincula a su
proyecto.

El 76% de las empresas estan apoyadas por el directorio, el 12% no tienen ese apoyo y el
12% restante no lo sabe. Por otro lado, en relacidon a el involucramiento de la empresa y
con proyectos de responsabilidad social empresarial:

Asi, se puede ver que la mayoria de las empresas que forman parte del Proyecto Juntos por
la Infancia, tiene experiencia previa en actividades de accidn social y colaboradores que
participan, en su gran mayoria, de estas iniciativas (93%). Respecto a las principales causas
que estas 10 empresas apoyan o han apoyado, se encuentran: Educacion, adultos mayores,
nifiez y medio ambiente.

A pesar de tener experiencia de trabajo en causas sociales, el 75% de las empresas afirman
que el proyecto Juntos por la Infancia, si se diferencia de otras iniciativas sociales que las
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empresas han llevado a cabo. Las empresas que si notan diferencias, sefialan que el
proyecto Juntos por la Infancia permite entregar ayuda personalizada dado que se guia
segun las necesidades de la residencia. Lo anterior resalta el valor del levantamiento previo
de necesidades y una co-construccién en conjunto de un plan de trabajo acorde a éstas.

A nivel interno, los participantes destacan las condiciones que han hecho que el proyecto
se desarrolle de buena manera. Entre las mas mencionadas estan contar con una persona
que lidere el proyecto (funcion definida dentro de su rol) y contar con recursos econémicos
para su ejecucion. Otras variables destacadas son contar con recursos humanos y tiempo
protegido dentro del horario laboral. Por otra parte, casi un 60% de los encuestados sefiala
la importancia del acompafiamiento del proyecto Juntos por la Infancia.

Contar con una Recursos Recursos Acompafnamiento del
persona que economicos humanos equipo de Juntos por
lidere y gestione la Infancia
la alianza

Un indicador util para conocer la percepcion que tienen las empresas sobre el
funcionamiento del proyecto, es conociendo qué tan satisfechos estdn con sus distintas
etapas.
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¢ Qué tan satisfecho esta con...?

Gesion del Proyecto paravincular su empresacon & 100%
residencia
Co-construccion del plan de trabajo consider ando los talentos 100%

de la empresay Bsnecesdades de laresidencia

Disposicion de las residencias para cumplir v desarrollar el gaog
plan de trabajo conjurto

Acompaniamiento del equipo Juntos por la Infancia paravelar

) - . a8
por ka correcta ejecucion de la dianza

Insatisfecha Meutral Satisfecho

El grafico anterior muestra que en general, las empresas estan satisfechas con las distintas
dimensiones del programa. Esto es una buena noticia, en el sentido de que ninguna
empresa afirma estar insatisfecha con el funcionamiento del proyecto.

Complementario a lo anterior, el 100% de los participantes afirma que recomendaria a otra
empresa participar de este proyecto. Entre las razones dadas se mencioné:

“Porque las acciones que nos vinculan con realidades diversas hacen que se potencien las
habilidades de los que se comprometen”

“Porque permite visibilizar problematicas contingentes, permea la sensibilidad encubierta de los
trabajadores, mejora el nivel de compromiso y por sobre todo humaniza.”

“Siempre existe el animo de aportar de distintas maneras a cualquier causa, pero no siempre se
dan las oportunidades que ademas se adaptan de la mejor forma tanto a la realidad de la empresa
como al beneficiario, en este caso si se da esta complementacion con los recursos y beneficios
mutuos.”

Finalmente, los encuestados destacan tanto la empresa como sus equipos se han visto
beneficiados por el proyecto en varios niveles. Un 88% destaca que el proyecto ha permitido
la adherencia a los valores de la organizacion, un 70% que éste ha permitido la vinculacion
entre colaboradores de diferentes areas de la empresa y ha generado cohesién en los
equipos, y un 47% que mejora la pertenencia o fidelidad a la empresa.

En términos generales, un 88% de los encuestados sefiala sentir un alto nivel de satisfaccién
de 9 0 10 (en escala de 1 a 10) con la alianza establecida. Respecto a sus equipos, el nivel
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de satisfaccion de 9 o 10 alcanza el 76,4%. Cabe destacar que ninguno de los encuestados,
ya sea a nivel personal o de sus equipos, indican niveles de satisfaccién por debajo de 7 (en
escala de 1 a 10).

Es relevante mencionar que a través de la encuesta se pudo constatar que el proyecto
cumple con el objetivo de sensibilizacién y articulacion de redes. Lo anterior se refleja, por
una parte, en la cantidad de trabajadores que participan. Como se menciond, en promedio
hay alrededor de 55 personas que se relacionan con el proyecto por empresa (aunque sea
indirectamente). En este sentido se puede ver cdmo el proyecto impacta en la posibilidad
de generar redes en torno las residencias, donde un nimero significativo de personas
conoce y se vincula a sus proyectos.

Por otra parte, en relacién a la sensibilizacién, al ser consultados por el nivel de compromiso
personal con la residencia, en una escala de 1 a 10, un 70% declara sentir un compromiso
de 10y un 17% de 9. Lo anterior da cuenta de como los colaboradores se han sensibilizado
con la realidad de las residencias. Al ser consultado por los niveles de compromiso de sus
equipos, un 94% se ubica entre un 8 y 10 de nivel de compromiso.

De 1 a 10 éQué nivel de compromiso siente con la

residencia?
n=17
B0
0%
303
20%
10%
0% [ | ‘
1 2 3 4 5 b 7 B g 10

Mivel decompromiso
m Personal  m Su equipo Suempress

Finalmente, es importante destacar que los encuestados perciben que sus alianzas seguirdn
creciendo a través de la incorporacién de nuevas areas de mejora en sus planes de trabajo.
Reforzando una evaluacién positiva del compromiso establecido por parte de los equipos
de trabajo. Lo anterior se refleja en el siguiente grafico, que compara las areas de impacto
y mejora actuales, con aquellas que los encuestados consideran que seran abarcadas en el
futuro.
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100%
88%
70%
58%
47%
1%
0%

Acompafiamiento Infraestructura Capacitacion a Gegion Insitucional  Fnancamiento Otro
MMNA equipos
m areainvolucramiento actual areadeimvolucramiento afuturo

Por ultimo, las recomendaciones fueron:
“Creacidn de un plan de trabajo anual, con previo conocimiento de los participantes”
“Que se vinculen mds empresas de las comunas donde estdn las fundaciones”

“Vinculacion desde el nivel central, capacitaciones especificas y encuentro de experiencias
con otras regiones participantes”

“Tener planes comunicacionales si es que existe crisis o cuestionamiento reputacional de
algun centro”

4.3 EVALUACION DE RESULTADOS: FOCUS GROUP A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El propdsito del proyecto Juntos por la Infancia es acompaiiar efectiva e integralmente a los
nifios, nifias y adolescentes de las residencias de la red del SENAME, a través de la creacion
de vinculos y trabajo colaborativo entre empresas afiliadas y residencias.

Para medir lo anterior, un indicador cuantitativo es identificar si la ayuda ha sido recibida y
conocida por los beneficiarios y a la vez, conocer el nivel de satisfaccién de ellos.
Considerando que estas personas -la poblacion objetivo- son menores de edad, se decidid
realizar Focus Groups en las residencias beneficiadas, para que los NNA tuvieran el espacio
y la confianza para ir contando qué cambios han notado durante el tltimo afio, cémo se han
visto afectados y qué opinan respecto a la vinculacion con la empresa.
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Se realizaron 4 focus groups, en los que se pudo recoger la opinidon de nifos, nifias y
adolescentes de variadas edades. A continuacion, una tabla de resumen:

TABLA 5: PARTICIPANTES FOCUS GROUP

Residencia Empresa vinculada | Género Edad
Maria de la Luz AIEP Masculino 17
San Felipe Masculino 11
Masculino 16
Masculino 11
Padre Semeria Felice Sala Maxagro Femenino 9
San Vicente de Tagua Tagua Femenino 9
Femenino 8
Femenino 12
Femenino 5
Femenino 11
Femenino 17
Femenino 11
Padre Semeria Nazareth Parque del | Femenino 17
La Pintana Recuerdo Femenino 15
Femenino 15
Femenino 14
Padre Semeria Buen Camino Parque del | Masculino 17
La Pintana Recuerdo Masculino 16
Masculino 10
Masculino 8

En general, los NNA conocen las actividades que se estdn realizando al interior de la
residencia, a pesar de que no participen en ellas. Las mds conocidas son las celebraciones
de cumpleafos y fiestas patrias.

Para el caso de la residencia Maria de la Luz, los nifios también recuerdan la fiesta de la
Fundacion y un taller de “reconocerse a si mismo”. Por otro lado, los NNA conocen bien la
ayuda que ha brindado AIEP, e incluso se saben el nombre de muchos trabajadores que se
han vinculado con la residencia y los NNA. Por ejemplo, un nifo menciona:

“Vienen hombres y mujeres (...) El tio Luciano, la tia Lorena, la tia Edith. Ellos son buena
onda, jugamos con ellos (...) la tia Cata también es stuper buena onda”.
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Esto demuestra que los NNA han estado involucrados con los trabajadores y alumnos de
AIEP, pues los conocen por su nombre y saben en qué actividad han compartido. La opinién
gue tienen respecto a las actividades son buenas, pues todos la califican con nota 7 y
mencionan que no le cambiarian nada.

Los NNA de la residencia Padre Semeria San Vicente sefialan que ha habido un aumento de
actividades en el Ultimo ano y ellos explicitan que es Maxagro la empresas que las vista.
Ademas de las celebraciones de cumpleafios, ellas mencionan las coreografias de cueca y
los villancicos. Ahora bien, respecto a los voluntarios, los NNA sefialan que van variando,
pero que todos son “amorosos y simpaticos”. Al preguntarle qué nota le pondrian a las
actividades, todas dicen que un 7, y sobresale un grito:

“iiYo le pondria un 100!!”

Respecto a Padre Semeria en La Pintana (nifias), ellas mencionan que las actividades han
disminuido, sin embargo, no mencionan ninguna actividad que ya no se realice. No
obstante, recuerdan los cumpleafios, las manualidades y los bailes de zumba. Una nifia
menciona:

“Cada vez que vienen a hacer actividades, nosotras les mostramos algtn baile que
nosotras hacemos en el hogar (...) Como que nos emocionamos" Otra complementa: "Es
como un regalo para los que nos vienen a ver, porque igual ellos nos traen muchas cosas,
mucho amor y nosotras igual queremos darle una gran bienvenida cuando vienen"

La anterior demuestra el agradecimiento que tienen las nifias y adolescentes con el trabajo
que realiza el Parque del Recuerdo en su hogar. Asi, al preguntar cual era su percepcién o
satisfaccién con las actividades de acompafiamiento que se habian realizado, todas estaban
muy satisfechas. E incluso, ellas dicen

"Las cosas que comimos la hicieron con mucho carifio... [{Y cdmo notaste esto?] Ay no se,
pero e incluso por como nos trataban. Nos tratan bien".

"Porque nos sentimos queridas, porque por algo viene la gente a aqui a darnos amor. A

hacernos compaiiia y nos hace sentir bien eso. nos sentimos muy queridas"
Paralelamente, mencionan que son siempre las mismas personas las que las visitan y eso
les gusta..

"Ya nos conocemos (...) si po, les tenemos mds confianza y podemos hablar, interactuar
mds con ellos. Por ejemplo, con personas nuevas no sabriamos como comportarnos asi que
seria raro"
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No obstante, cabe mencionar que las nifias hacen una “critica” diciendo que la residencia
de ninos tiene muchas mas actividades que ellas, y eso ellas lo resienten porque se dan
cuenta.

Por ultimo, en relacién a la residencia Padre Semeria La Pintana (nifios), también mencionan
que ha habido menos actividades, pero de todas formas, recuerdan idas a la piscina,
actividades en el gimnasio y las fiestas patrias. Respecto a esta ultima actividad, todos
guedaron muy felices y mencionan que son entretenidas y que ayudan a que ellos salgan
de la rutina. Por otro lado, también se da cuenta que existe un lazo entre algunos nifios y
los voluntarios, pues uno dice:

"Son buena onda, simpdticos, te escuchan, todo.. A todos nos escuchan. Por ejemplo, al
Sebastidn yo le digo papd, como por la buena onda. Como que le tomé un carifio a él”

[Y por qué le agarraste carifio a é1?] “no sé, hablé con él, le conté mis cosas, mis proyectos.
Y me escuchd y me entendio igual. Y ahi nada, me gusta que me escuchen y de ahi le digo
papd. Y de la gente que viene para acd, ha sido especial y siempre con respeto”

De esta manera, se ve que existen beneficios asociados cuando los voluntarios son
permanentes, pues permite la generacion de un vinculo mas especial y profundo. Esto se
reflejaria en la nota que le dan a las actividades con Parque del Recuerdo, pues todos le
ponen un 7 y un nifio alza la voz diciendo que un 20.

Las cuatro residencias han sido beneficiadas en términos de habitabilidad y algunos
proyectos han mejorado mas la calidad de vida de los NNA que otras. Por ejemplo, en el
caso de la residencia Pablo VI de la Fundacidon Maria de la Luz, hubo una mejora en la casa
de estudios y también se arreglaron las veredas, lo que tuvo un impacto directo en NNA, y
uno dice:

“Si, igual sirven (...) antes por ejemplo, si llovia uno iba al colegio y se embarraba todo y
llegabamos todos embarrados”.

En la residencia de Padre Semeria San Vicente, se arreglaron las canchas y se adorné el
hogar para las fiestas de navidad. También una nifia menciona que:

“Pusieron esa cosa blanca en donde sale aire caliente”

Ella estaba haciendo alusién a la calefaccidn, lo que sin duda mejora las condiciones de los
NNA en su residencia.

Las nifias y adolescentes que viven en la residencia de Padre Semeria (nifias) mencionan
mejoras en el entorno, y mencionan especificamente las rosas que ahora estan en el patio.
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Sin bien dicen que el entorno esta mas lindo, dicen que esto no les afecta mucho, y sefialan
gue seria mejor hacer un arreglo en el patio en términos de espacio. Una nifia menciona:

“Como mds espacio para todas, para jugar mds bien”
Otra complementa diciendo:

“Si po, los chiquillos son menos y tienen el medio patio. Y nosotras somos mds y el espacio
es mds chico. Y en verdad es incomodo para jugar”

La residencia Padre Semeria (nifios) mencionan arreglos en el bafio, en el patio y la
construccion de un huerto. Ellos dicen que los cambios les gustan porque el lugar se ve mas
verde.

A partir de lo todo lo anterior, se puede ver que el acompafiamiento y las ayudas en
habitabilidad han sido reconocidas por los NNA de las distintas residencias. Mientras que
algunas residencias han aumentado su numero de actividades, otras mencionaron que
éstas han disminuido. No obstante, todos le ponen una excelente calificacién a las
actividades de acompafnamiento y todos estan felices con los cambios en habitabilidad. En
este sentido, es posible pensar que los resultados buscados por el proyecto se han
alcanzado, pues los nifios estdn felices con las actividades, algunos de ellos se han sentido
mas acompafiados, y paralelamente el entorno y la residencia a mejorado en algin termino
de infraestructura.

Ahora bien, uno de los hallazgos importantes que se pueden observar es el efecto positivo
que existe cuando los voluntarios son permanentes. Esto genera un vinculo real con los NNA
de las residencias, lo que genera mas confianza en ellos y mas bienestar y felicidad, pues se
sienten mas queridos y acompanados. Se piensa que esto es algo a considerar y fomentar
en los planes de trabajo entre residencias y empresas.

5. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS FUTUROS

El Proyecto Juntos por la Infancia 2018, junto a la iniciativa 3xl, tuvo como propdsito
acompafar de forma efectiva e integral a los nifos, nifias y adolescentes de 47 residencias
de la red de organismos colaboradores del SENAME, a través de la creacidn de vinculos de
trabajo colaborativo entre las empresas y las residencias y/o organizaciones.

En relacidn a los objetivos propuestos durante su primer afio de funcionamiento, se puede
concluir lo siguiente;

Todas las residencias participantes (39) fueron visitadas por el equipo ejecutor y se levanté
una linea base con su situacién actual con énfasis en rescatar sus necesidades y aspiraciones
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de mejoras. Esta informacién contribuyd no sélo en guiar la construccién de planes de
mejora junto con las empresas, sino que arrojé importante informacion sobre la compleja
y urgente situacidn que enfrentan estas organizaciones y que dificulta su capacidad para
dar respuestas integrales a los nifios, nifias y jovenes que acogen. Llama la atencion el 100%
de ellas tenga al menos una necesidad o aspiracion de mejora, ya sea en el drea de gestién
institucional, gestion de personas, capacitacidon de equipos, infraestructura-habitabilidad,
acompafnamiento o financiamiento.

El levantamiento de informacién ha permitido tener una visiéon general de los desafios y
necesidades de las residencias, lo que a futuro permitiria generar respuestas transversales
gue logren dar soluciones a estas tematicas.

En relacion a la generacidén de alianzas, durante el 2018 se trabajé con 39 residencias: 50%
de ellas ya tiene una alianza y ya estd operando, 21% tiene alianza y esta en planificacion,
11% tiene alianza y empezara a trabajar el 2019, 11% residencias han hecho un primer
contacto con la empresa y el 8% aln no tiene ninguna empresa asociada.

A lo largo del 2018, 19 residencias (50%) ejecutaron el plan de trabajo construido en
conjunto con sus empresas asociadas. Las evaluaciones de proceso muestran que en
general, ha habido una satisfaccion en torno al funcionamiento del programa y a la alianza
realizada, tanto por parte de las empresas como de los directores de las residencias. Se
valora el compromiso y responsabilidad del trabajo realizado, mostrando altos niveles de
satisfaccién y un porcentaje elevado de dreas de mejora incorporadas. A futuro es necesario
conocer en que medida estos proyectos de trabajo se traducen en mejoras concretas en los
estandares de calidad de atencidn de las residencias.

Respecto a las percepciones de los nifios, nifnas y adolescentes beneficiados, se muestra que
ellos son conscientes de las actividades de acompanamiento que se realizan por parte de
ciertos voluntarios de empresas, y también de las mejoras en infraestructura. Ahora bien,
en relacién alo que ellos mencionan, la alegria y el bienestar de ellos, se ve mds influenciado
por las actividades, pues en dichas instancias ellos se sientan mds acompaiiados generando
vinculos con los voluntarios.

Finalmente, en cuanto a la generacién de redes y sensibilizacién, se puede decir que los
niveles de compromiso declarados y la cantidad de nuevas personas que se relacionan con
las residencias, generan una oportunidad para éstas de dar a conocer su trabajo, generar
capital social y mayores redes. Sin embargo, uno de los desafios del proyecto es dar a
conocer los resultados, convocando y sensibilizando a nuevos actores, y a su vez, medir en
gue medida estas nuevas redes generan valor y se mantienen en el tiempo. Una de las
fortalezas del trabajo realizado es que el proyecto no soélo reporta beneficios para las
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residencias y sus nifos/as, sino que también hay una alta percepcion de beneficios para las

empresas, en dreas como la adherencia a sus valores y cohesion de sus equipos. Lo anterior

podria ser un indicador positivo en la mantencidn de estas relaciones en el largo plazo.

PROFUNDIDAD

CALIDAD
VALIDACION
DEL MODELO

4 INSPIRACION

PARA OTROS

ESCALABILIDAD

Como compromisos futuros, el presente
proyecto se propone avanzar en la
profundidad y calidad de las alianzas, en
el convencimiento de que asi podremos
generar un mayor impacto positivo y
comprender los alcances de éste. A su vez
se busca avanzar en la sistematizacion del
modelo de trabajo propuesto y por
consiguiente generar la posibilidad de ser
replicado en diferentes ambitos.

En general durante este primer afio de proyecto, los resultados son positivos vy

esperanzadores. Para la segunda etapa del proyecto se incorporaran nuevas residencias,

alcanzando un total de 53. Aun queda mucho por trabajar y sistematizar respecto a las

nuevas residencias y alianzas del afio 2019.
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